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Beaucoup d'utilisateurs de Windows Vista se plaignent d'un souci de détection de leurs périphériques USB, notamment
les périphériques de stockage tels les clefs USB ou les disques durs externes USB,...

Toutes les versions de Vista semblent touchées (Premium, Basic, Ultimate,...) et apparemment aucun patch n'est prévu
pour corriger ce souci chez Microsoft (enfin a ma connaissance).

Apreés avoir moi méme été confronté au probleme pendant quelques jours, j'ai trouvé une solution qui pourra peut étre
aider certains d'entre vous...

Tout d'abord, je vais recadrer les symptdmes du probléme car, bien évidemment, cela ne
concerne pas TOUS les problémes liés aux périphériques USB sous Vista.

Symptémes :

Ce probléme n'est pas systématique et intervient souvent aprés plusieurs semaines/mois d'utilisation de Windows Vista.
Selon certains, il est causé par I'installation sur le systéme d'un utilitaire permettant d'utiliser de CD/DVD virtuels tels
Daemon Tool ou Alcohol 120% et 50%.

Apparemment, c'est I'installation du driver SCSI de ces logiciels qui pourrait engendrer cette anomalie.

Chaque fois que vous insérez un périphérique USB (clef USB ou disque dur externe), Vista vous indique que le driver
est en cours d'installation.

Apres quelques instant, malgré une recherche en local et en ligne, le systéme vous informe que le driver n'a pas pu étre
installé car non trouvé (ou alors il a été trouvé mais l'installation se termine par un échec).

Au final, votre périphérique ne s'installe pas et est donc indisponible dans votre poste de travail (au niveau des lecteur

CD/DVD pour les clefs USB et a coté des disques durs pour les disques durs externes).

Constat :

Il faut d'abord vérifier si votre périphérique est bien "reconnu” par le systéme en vous rendant dans le gestionnaire de
périphériques aprés avoir inséré votre périphérique dans le port USB.

Pour vous rendre dans le gestionnaire de périphérique : clic droit sur I'icone "Ordinateur' => "'gérer' =>
""gestionnaire de périphériques".

Vous allez normalement trouver votre périphérique avec un point d'exclamation jaune (indiquant que le driver n'est pas
installé).

Les disques durs externes indiquent habituellement "USB TO IDE" a cbté du point d'exclamation et les clefs USB
indiquent "USB STORAGE" (ou une mention équivalente).

Solutions :

Plusieurs solutions sont possibles mais au cas par cas elles ne fonctionneront pas toujours selon les machines.
La premiére solution consiste a indiquer "manuellement” a Vista ou sont situés vos drivers USB
(C:\windows\system32\ par défaut).

Cette solution fonctionne souvent et si vous souhaitez I'essayer un tutoriel en image trés bien expliqué est disponible
sur blog.developpeur.org.



http://blogs.developpeur.org/fabrice69/archive/2007/04/08/vista-probl-me-p-nible-avec-la-recherche-des-drivers-pour-les-p-riph-riques-usb.aspx
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Si, comme ce f{t le cas pour moi, cette solution ne regle pas le probléme, voici celle que j'ai utilisée.

Tout d'abord, il faut vérifier si les drivers des périphériques de stockage USB sont bien a leur place, c'est a dire dans
I'emplacement C:\windows\inf.

Les trois fichiers a trouver dans ce dossier sont :

- usbstor.inf

- usbstor.PNF

- USBSTOR.SYS

Date de modficati..  Type

2| ulsstal =t 020372006 13:25 Informations de ¢...
9 ulsatal PNF 02/11/2006 1351 Informations d'w...

9 | umbus.ind 021172006 11:2% Indormations de c...

% umbus PNF 1271272006 03:42 Informations d'w.

: difie recermment 2 | unkrownind 02/21/2006 10:25 Informations de c..
E' Recherches % unkmown PNF 02/1172006 1251 Informations d'wa...

Q.| usbunt 16/10/2007 06:30 Informations de ¢
% ush PNF 1672072007 0630 Informations d'ws,

@ | usbecadind 021172006 13:25 Informationt de ¢...

% usbcod PNF 02/1172006 12:51 Informations d'wd..
@ | usbcirind 021172006 11:35 Informations de ¢
% usbeirPNF 02/11/2006 13:51 Informations d'es..
@ | usbportand 16/10/2007 06:30 Informations de ¢...
% usbport PNF 16/1072007 0630 Informations d'es...
2 | usbprintiné 021172006 11:25 Informations de c.
& usbprint PNF 021172006 1351 Informations d'ea,
2 usbgtorad 02/11/2006 07:35 Indormations de ¢..,
% usbsrorPNF 1271272006 0344 Indormations d'es...
% USBSTORSYS 02/11/2006 0955 Fichier systéme
@ wsbvidec.ind 02/13/2006 13:25 Informations de ¢
% usbvidec.PNF 02/11/2006 13:51 Informations d'ea..
2| v_mscdscant 0271172006 11:25 Informations de c.
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Sur I'image ci-dessus ils sont bien présent mais si ils n'y sont pas il va falloir les remettre car c'est dans cet
emplacement que Vista recherche les drivers.

Pour les remettre en place nous allons les copier depuis un autre dossier de Vista ou ils sont bel et bien présents.
Rendez vous dans C:\Windows\System32\DriverStore\FileRepository\ et trouvez le dossier "usbstor.inf XXXXX"
(il est possible qu'il y en ai plusieurs comme moi sur I'image ci dessous mais peu importe, choisissez le premier).

pstem32 » Deiv

sy BN Courmer lectioniyoe B Partsger

Date de ls prse de vue Mots-chés Taslie Notastion

b shgthwant_cS0esti ) tape.ind 77046870
sbpland 2593829 ebthind 72456605

b scadevinf 902567 L tpeind_601dc269

b sdbusinf_Sedfda? transfercableinf Sael8cla

J. sdbusanf 0507 ebbe t5_genencind_1Eachdof

) sftdekint 4de832:8 b ts_wpdmepint 0562776
it daicind SHdcdds b chahciand ed3T0bbS
sisgtinf_eSfT1680 b vlsatainf 32231126

b sisaidl.ind bS366¢TS Gisatal.ind S526db

| sisnicdind_SbboedTa | mbet.ind 64285360

b smartordand_addccid i wasainf 4207863
saordaint 6e52¢c444 unknownind_ab390622
somyhcdkdskind_S68a292¢ L usband_a790as

L sonybcaudiodicind_ a051ced3 b EMacHe

b sonyhcusdiind 758571 wbcodind 85470597

1 sonypvidanf_0f064 J wabcirinf §6e27320
pcablnd 1353315 wibportind 44107094
stiand_ 1279050 ). usbportinf 36204224
stunbdicind 1 S588acch wbprint.ind 35521661

b sym_beied 03te2321 wibstorind 841698

b sym_udinf_eGed2fs ) wbstorinf_bb2778a)
symncBoued Scededdd b wibndecunt 2e0116e4
syniidnd_d241etd L v_mscdscind 851458
syrpdind_b3ET23s vbtenumuind 9388784

Dessiers ~ =
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wsbstor.inf S416¢98¢ Doswer de fichiers Date de modficate . 25/0572007 1645

Ouvrez ce dossier, vous devriez y trouver nos trois fichiers.
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/\‘ L. J8 | <« DriverStore » FileRepository » usbstor.inf 8416e98e v+
‘ Organicer « an Affichages ™ v (@ Graver - R—

Nom ~ Date de modification Type Taille

|| component.man

Documents -
E 2 | usbstor.inf

E images % usbstor,P
B Musique (% UsasTan
4 Modifié récemment .
BB Recherches 7 Edit with Notepad++
WinRAR

2
S Unlocker

1 & Rechercher d'éventuels virus
Public

Envoyer vers
Couper

Copier ¥ }

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés

Dossiers A
3 éléments sélectionnés Date de modificati... 25/ Keruinsite (O ln

Copiez ces 3 fichiers dans votre dossier C:\windows\inf et retournez dans le gestionnaire de périphériques.

Faites un double clic (gauche) sur la ligne de votre périphérique (avec son point d'exclamation) et choisissez I'option
"réinstaller le driver" ou "mettre a jour le pilote".

Si tout c'est correctement déroulé, votre clef USB ou votre disque dur externe devrait enfin s'installer correctement et
devient disponible dans votre poste de travail.
Si cet article vous a aidé ou, au contraire, que vous connaissez encore des difficultés avec vos périphériques USB, vous

pouvez vous rendre sur nos forums pour en discuter.

En espérant que ce tutoriel puisse servir a quelques uns, merci de I'avoir lu et enjoy avec Windows Vista ;)



http://www.forumkeroinsite.com/

Windows Vista - La solution au probléme des périphériques USB non reconnus




Windows Vista - La solution au probléme des périphériques USB non reconnus

VISTA : Probleme pénible avec la recherche des drivers
pour les périphérigues USB

Windows Vista:

Un probléme connu par Microsoft et rencontré par de plus en plus d'utilisateurs se présente lors
de la connexion de périphériques USB.

En effet, que ce soit pour une Clé USB, un disque dur Externe, une souris ou encore tout autre
appareil USB dont Microsoft fournit des pilotes génériques, on obtient une fenétre expliquant
que le systéme ne trouve pas les pilotes adéquats.

Pour exemple, voila ce qu'il se passe lors de la connexion d'un disque dur externe :
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Nouveau maténiel détecte - KIS0 AVERS

Insérez le disque fourni avec votre IC351.040 AVERO7-0 USB Device.

St vous possedez le disque fourns avec votre pénpherique, inserez-le mantenant, Windows va
rechercher automatiquement un piote logiciel sur ce disque.

% Je ne posséde pas ce disque. Indiquez-moi d autres options.

[ Suwent | [ Annler |

On clique alors sur le lien "Je ne possede pas ce disque ...", pour ensuite choisir la recherche des
pilotes.

(J = Nouveau matériel détecté - KCISLOMD AVERDT-0 USB Denc

Windows n'a trouvé aucun pilote logiciel pour votre périphérique

* Rechercher une solution
Windows va vérifier £'il oaste des opérations que vous pouves effectuer en vue de
fare fonctionner votre penphénque.

*'r oo uni QU JOCHOEE SUT T olg L' ar alice
Recherchez et instalier manuellement le pilote logiciel.

On choisit maintenant le second lien "Rechercher un pilote sur mon ordinateur (avancé)", on
fournit alors le répertoire "C:\WINDOWS\SYSTEM32"
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Rechercher le pilote logiciel sur votre ordinateur

Rechercher les pilotes logiciels b cet emplacement
jC -\ Windows'\ System32]

¥ Inchure leg sous- dossiers

On obtient alors l'installation du pilote générique puis vous avez le message d'installation validé
de ce pilote.

Le logiciel de ce périphérique a été correctement installé.
Windows a terminé linstallation du pilote de ce périphérique :

Lecteur de disque

=4

Vous avez donc a faire ceci, pour le cas d'un disque dur USB ou d'une clé USB, trois ou quatre
fois.
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.
A Installation du logiciel e I —
Vos périphériques sont préts a étre utilisés.

Le logiciel de ce pénphénque a été correctement installe

Péniphénique de stockage de masse USB Prét & étre utilisé
1IC350L040 AVERD7-0 USB Device Prét & étre utilisé
Volume générique Prét & étre utilisé

L Fermer |

Votre disque est alors fonctionnel correctement.

Ce probléeme apparait apres un certain temps d'usage de votre machine.

Aprés de nombreuses recherches, il se trouve que ce probléme est connu et de nombreux
utilisateurs subissent cette démarche.

o Driver search fails everytime - and have to set the search manually (each time) to
System32.. help...

Dans ce fil, nous voyons d'ailleurs que "Darrel Gorter" de Microsoft reconnait ce probleme, dont
aucune solution valable n'est pour le moment proposée.

La solution apportée par un utilisateur (suppression du fichier INFCACHE.1 du répertoire
C:\WINDOWS\INF) est a proscrire, car risque de provoquer d'autres problémes sur votre
installation.

En regardant la configuration de ma machine, une solution apparait (& voir a l'usage). En effet, en
ouvrant I'éditeur de registre (regedit) et allant dans la clé :

e HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Device
Path

J'ai trouvé la valeur :

e CAinf;C:\SWSetup\WLanDrvInstall\Broadcom;C:\SWSetup\WLanDrvInstal\Inte|3954A
BG;C:\SWSetup\WLanDrvinstal\Intel2915ABG;C:\Program Files\Microsoft Virtual
PC\Utility\VMNetSrv

Ainsi le répertoire de base "C:\inf" est une erreur et ne correspond en rien au répertoire de
stockage des pilotes Microsoft :

e C:\Windows\inf

Il faut donc modifier la valeur en fixant ajoutant la variable systeme "%systemroot%", on aura
donc au final la valeur du champs "DevicePath™ :

8


http://groups.google.com/group/microsoft.public.windows.vista.general/browse_thread/thread/927e4bd3d6167fb/d416a76c5d1d4f6f?lnk=st&q=vista+search+usb+drivers&rnum=1#d416a76c5d1d4f6f
http://groups.google.com/group/microsoft.public.windows.vista.general/browse_thread/thread/927e4bd3d6167fb/d416a76c5d1d4f6f?lnk=st&q=vista+search+usb+drivers&rnum=1#d416a76c5d1d4f6f
http://groups.google.com/group/microsoft.public.windows.vista.general/browse_thread/thread/927e4bd3d6167fb/c212ee7a3fbbfeb0#c212ee7a3fbbfeb0
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e %systemroot%)\inf;C:\SWSetup\WLanDrvInstall\Broadcom:;...
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On devra donc redémarrer le systeme afin de valider le changement de cette cle.




